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ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА И СРОКА СЛУЖБЫ РАБОТ   

            ПРИ ОКАЗАНИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В ООО «ВАВИДЕНТ» 
                                                                               1. Введение
 1.1 Настоящее положение разработано в соответствии с ФЗ  «Об основах охране здоровья граждан в РФ», Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей», установленными отраслевыми стандартами в целях улучшения регулирования взаимоотношений, возникающих между Стоматологической клиникой ООО «ВАВИДЕНТ» и пациентом при оказании стоматологической помощи по добровольному медицинскому страхованию, за счет средств предприятий, учреждений, организаций и личных средств пациента.
1.2 Необходимость разработки настоящего Положения обусловлена развитием законодательства о защите прав потребителей, предъявляющего новые требования к процессу выполнения работ и оказания услуг, с одной стороны, и наличием пробелов в регламентации взаимоотношений врач-стоматолог – пациент, с другой стороны.
1.3 Стоматологическая помощь обладает определенной спецификой с точки зрения правового регулирования в тех случаях, когда ее оказание предполагает наличие овеществленного результата. Существование указанных отношений становится очевидным при изготовлении зубных протезов, пломб и т.д. С одной стороны, в подобных случаях речь идет об оказании медицинской услуги, с другой стороны – имеет место наличие овеществленного результата, являющегося неотъемлемым признаком работы. Таким образом, оказание стоматологической помощи в ряде случаев носит комплексный характер, поскольку сочетает в себе элементы двух гражданско-правовых договоров: договора об оказании услуг и договора подряда.
1.4 Оказание услуг характеризуется тем, что полезный эффект услуги выступает не в виде определенного ощутимого материализованного результата, а состоит в самом предоставлении услуги; при оказании услуги отсутствует результат в овеществленной форме, таким образом, установление гарантийного срока или срока службы на услугу не предоставляется возможным. Выполнение работы, напротив, предполагает наличие овеществленного результата работы и как следствие – установление срока годности и срока службы в соответствии со статьей 5 «Закона о защите прав потребителей».
1.5 В связи с этим возникает необходимость в установлении сроков гарантии и сроков службы при оказании стоматологической помощи, имеющей комплексный характер. В силу положений Закона РФ «О защите прав потребителей», Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями, пациент имеет право предъявить требования по устранению недостатков и возмещению убытков в течение гарантийного срока, по существенным недостаткам – в течение срока службы.
1.6 Отсутствие установленных изготовителем (исполнителем) гарантийных сроков и сроков службы не уменьшает степени ответственности изготовителя (исполнителя), т.к. в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей», если гарантийный срок не установлен, потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) (п.3 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»), в случае выявления существенных недостатков – в течение 10 лет (п.6 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
                                             2.  Права и обязанности ООО  "ВАВИДЕНТ» (исполнителя)
                                                  при установлении гарантийных сроков и сроков службы
2.1. Безусловные гарантии в стоматологии даются пациентам всегда, в обязательном порядке и без каких либо условий.
Безусловные гарантии:

· предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья пациентов;

· соблюдение врачебной тайны и неразглашение персональных данных пациента;

· проведение консультации и консилиума;

· проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на осуществление данного вида медицинской помощи;

· учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, лечебных и профилактических мероприятий стоматологами всех специализаций;

· установление полного диагноза;

· составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения;

· использование разрешенных методов и технологий лечения;

· индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить болевые ощущения, учитывая при этом возраст пациента, его аллергологический статус, показатели общего здоровья и опыт лечения в медицинских организациях, оказывающих стоматологические услуги;

· безопасность лечения обеспечивается комплексом санитарно-эпидемиологических мероприятий с использованием разрешенных к применению технологий и материалов;

· точная диагностика, достигаемая при наличии должного профессионального уровня специалистов, современных диагностических средств и данных дополнительных обследований;

· тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает  высокопрофессиональную подготовку врачей, зубных техников и ассистентов, а также специальные средства контроля качества их работы;

· применение технологически безопасных, разрешенных Минздравом РФ расходных материалов и медикаментов, не утративших сроков годности;

· использование материалов и медикаментов ведущих российских и мировых фирм производителей, имеющих сертификаты соответствия;

· использование только сертифицированного оборудования;

· проведение контрольных осмотров – по показаниям после сложного лечения или при необходимости предупреждения нежелательных последствий;

· динамический контроль процесса и результатов лечения (согласно действующих стандартов и протоколов лечения);

· мероприятия по устранению или снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в процессе или после лечения;

· определение риска повторения или обострения выявленных заболеваний;

· достижение показателей качества лечения и эстетических результатов (с учетом имеющихся в отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента в объективных обстоятельств, выявленных врачом).
2.2. На стоматологические работы (услуги) имеющие материальный результат (пломба, винир, зубная коронка, восстановление зуба, зубные протезы), прогнозируемые гарантии устанавливаются в виде гарантийного срока и срока службы.
2.3. На протяжении установленных сроков службы (Приложение 1) ООО “ВАВИДЕНТ” несет ответственность за существенные недостатки, возникшие по вине исполнителя.
2.4. Прогнозируемые гарантии определяются:

· на каждую конкретную выполненную работу;

· с учетом конкретных обстоятельств, которые врач называет пациенту;

· по согласованию с пациентом до (предварительно) и после лечения.
2.5. При установлении каждому пациенту на каждую выполненную работу прогнозируемых гарантий (гарантийного срока и срока службы) врач обязан учесть и разъяснить пациенту обстоятельства, ограничивающие гарантии (если таковые выявлены):

· состояние общего здоровья пациента;

· объем выполненного рекомендованного плана лечения;

· клиническая ситуация в полости рта (имеющиеся нарушения, особенности прикуса, состав слюны, повышенная стираемость зубов, прогноз развития или повторения имеющихся заболеваний и др.);

· сложность данного случая лечения;

· достоинства и недостатки используемых технологий и материалов, а также выбранных вариантов лечения;

· особенности профессиональной деятельности пациента, которые могут негативно сказываться на результатах лечения;

· обязательность выполнения индивидуального графика посещения профилактических осмотров и проведения профессиональной гигиены полости рта.
2.6. Прогнозируемые гарантии выполняются при условии:

· если в период действия гарантий у пациента не возникнут (не проявятся) заболевания внутренних органов, а также изменения физиологического состояния организма (вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных  внешних воздействий, получение травм, повлекших утрату протезов и реставраций), которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты стоматологического лечения;

· если пациент будет соблюдать гигиену полости рта и другие рекомендации врача-специалиста;

· если пациент соблюдает сроки осмотров, рекомендованные стоматологом;

· если в период лечения у врача пациент не будет лечить то же самое заболевание у специалиста другой медицинской организации любой формы собственности, оказывающей стоматологические услуги;

· если при обращении за неотложной помощью в другую медицинскую организацию любой формы собственности пациент предоставит выписку из амбулаторной карты и рентгеновские снимки (или их описание), фиксирующие результаты вмешательства;

· если выявленные недостатки работы врача-специалиста будут исправляться в этой медицинской организации;
2.7. Ремонт, устранение дефекта во время гарантийного срока осуществляется бесплатно. При этом гарантийный срок продлевается на время, затраченное на устранение поломки (дефекта), с момента обращения пациента в ООО “ВАВИДЕНТ”.
2.8. В отдельных сложных случаях, при письменном согласии пациента, лечение или обследование могут проводиться без гарантированно позитивного результата.
2.9. На отдельные виды стоматологических работ (услуг) ввиду их специфики установить гарантийные сроки и сроки службы не предоставляются возможным:

· обработка и пломбирование корневых каналов;

· профессиональная гигиена полости рта;

· временная пломба;

· ортодонтическое лечение;

· хирургические операции (резекция верхушки корня, удаление зуба, постановка зубного импланта и др.);

· лечение заболеваний тканей пародонта;

· отбеливание зубов;

· временные коронки;

· временные съемные протезы;

· при повторном лечении корневых каналов (эндодонтическом лечении) и не возможности проходимости корневых каналов по причинам: сильной кривизны, не возможность полной распломбировки, частичная возможность прохождения (невозможности пройти корневой канал на необходимую длину);

· извлечение скрытых обломков инструмента, закрытие перфорации стенки корневого канала при лечении в другой медицинской организации.
2.10. Тем не менее, стоматологическая клиника ООО “ВАВИДЕНТ” при выполнении этих видов работ гарантирует следующее:

· при эндодонтическом лечении зуба – проведение обработки и пломбирования корневых каналов в соответствии с общепринятыми правилами, которые дают благоприятный прогноз и отдаленные результаты в 80-90% случаев;

· при удалении зуба и других амбулаторных хирургических операциях – что процедуры пройдут безболезненно и с адекватным хирургическим вмешательством;

· при проведении профессиональной гигиены полости рта и проведении отбеливания – правильное выполнение всех манипуляций в соответствии с требованиями технологии и методики;
2.11. В соответствии с действующим законодательством исполнитель своевременно предоставляет пациенту информацию об установленных гарантийных сроках и сроках службы в виде информации на стенде, официальном сайте медицинской организации, записи в амбулаторной истории болезни стоматологического пациента (после каждой оказанной медицинской услуги, подлежащей гарантии), в договоре. В случае отсутствия записей в первичной медицинской документации и в договоре возмездного оказания услуг применяются гарантийные сроки и сроки службы, установленные действующим законодательством (2 года и 10 лет).
2.12 В соответствии с действующим законодательством исполнитель (ООО “ВАВИДЕНТ”) обязан:

· в течение установленного гарантийного срока, устранять все недостатки, обнаруженные  пациентом;

· в течение установленного срока службы – устранять только существенные недостатки.
2.13. Также исполнитель обязан назначить пациенту проведение необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантами и т.д.) в соответствии с установленными стандартами и протоколами.
2.14. Качество медицинской стоматологической помощи и соблюдение гарантийных сроков контролируется путем проведения экспертизы качества лечебно-диагностического процесса в ООО “ВАВИДЕНТ″ее руководством.
2.15. В случае некачественно оказанной медицинской помощи, по мнению пациента, пациент должен обратиться к главному врачу ООО “ВАВИДЕНТ”.

2.16 Срок гарантии при установке постоянных протезов исчисляется, независимо от того, пользуется ими в дальнейшем Пациент или нет.
                                                 3. Гарантии не распространяются на следующие случаи:
3.1 Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии, установленного настоящим Положением, обратился за стоматологической (ортопедической) помощью в любое другое медучреждение. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе, при подтверждении данного факта выписками из амбулаторной карты, заключений врачей, рентгенологическими снимками и др.;

3.2 Пациент в процессе лечения или в течение срока гарантии, установленного настоящим Положением самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки;

3.3 Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил сроки очередной явки на прём к врачу;

3.4 Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами и т. д. в соответствии с установленными стандартами);

3.5 Естественный износ матриц замковых съемных протезов;

3.6 Пациент был предупреждён лечащим врачом о случаях отсутствия у исполнителя возможности установить срок гарантии, но продолжил лечение по собственному согласию.

В случае несоблюдения Пациентом указанных требований, Пациент лишается права ссылаться на недостатки (дефекты) в работе, возникшие в результате несоблюдения указанных требований.
                                                            4. СРОКИ СЛУЖБЫ И ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ
                                                           на виды работ при оказании терапевтической помощи

                                                                  (постановка пломб, эстетическая реставрация)
	 №№

	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	1. Пломба из хим. композита (жидкость – порошок), стеклоиономерного цемента (глассин рест, керамфил) 
	
	
	

	1.1
	I , II, III, IV, V класс по Блэку 
	6 месяцев
	9 месяцев

	1.2
	II класс по Блэку
	6 месяцев
	9 месяцев

	1.3
	III класс по Блэку
	6 месяцев
	9 месяцев

	1.4
	IVкласс по Блэку
	6 месяцев
	9 месяцев

	1.5
	V класс по Блэку
	6 месяцев
	9 месяцев

	2. Пломба из хим. композита (паста-паста) 
	
	
	

	2.1
	I , II, III, IV, V класс по Блэку 
	6 месяцев
	 1 год

	3. Пломба из композита светового отверждения, стеклоиономерного цемента двойного отверждения (витремер) 
	
	
	

	3.1
	I , III, V класс по Блэку 
	12 месяцев
	2 года

	3.2
	II класс по Блэку 
	12 месяцев
	1 год

	3.3
	IV класс по Блэку 
	12 месяцев
	1 год

	4
	Виниры
	9 месяцев
	1,5 года

	5
	Вкладки
	1 год
	2 года


Примечание:
1. Данные сроки рекомендованы для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированным, или при медленно текущем процессе.

При КПУ зубов 13-18 – сроки снижаются на 30%.

При КПУ>18 – сроки снижаются на 50%.

2. При неудовлетворительной гигиене полости рта – сроки уменьшаются на 70%.

                                                   5. СРОКИ СЛУЖБЫ И ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ
                                                           на виды работ при оказании ортопедической помощи
	 №№

	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	1
	Пластмассовые протезы 
	
	

	1.1
	Частичные съёмные пластмассовые протезы 
	12 месяцев
	2 года

	1.2
	Полные съёмные пластмассовые протезы 
	12 месяцев
	2 года

	2
	Нейлоновые протезы 
	
	

	2.1
	Частичные съёмные нейлоновые протезы 
	18 месяцев
	2 года

	2.2
	Полные съёмные нейлоновые протезы 
	18 месяцев
	2 года

	3
	Мостовидные протезы 
	
	

	3.1
	из металлокерамики 
	1 год
	2 года

	3.2
	из не драгоценного металла 
	1 год
	2 года

	3.3
	из драгоценных металлов 
	1 год
	2 года

	4
	Бюгельное протезирование 
	2 года
	3 года

	5
	Коронки: 
	
	

	5.1
	из пластмассы 
	9 месяцев
	1 год

	5.2
	из металлокерамики 
	2 года
	3 года

	5.3
	из не драгоценного металла 
	1 год
	2 года

	5.4
	из драгоценных металлов 
	1 год
	2 года

	6
	Напыление 
	6 месяцев
	8 месяцев

	7
	Починка протезов 
	1 месяц
	1 месяц

	8
	Протезирование на имплантатах: 
	
	

	8.1
	выполнение работ 
	1 год
	10 лет

	8.2
	имплантат 
	Срок гарантии и срок службы указан в инструкции к имплантату 


         Гарантийный срок и срок службы может быть уменьшен лечащим врачом в установленных Положением случаях. О снижении или отмене гарантийного срока и срока службы лечащий врач информирует Пациента.
